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Até a década de 1960 os problemas ambientais eram um tema restrito a
um pequeno grupo de ecologistas, pois eram preocupagdes consideradas
proprias de visionarios e idealistas, que ndo faziam parte dos problemas concretos
da sociedade. No inicio tinhamos apenas uma percepgédo dos efeitos ambientais
localizados de determinadas atividades, mas hoje praticamente toda a
humanidade reconhece a gravidade da crise ambiental, que alcangou uma escala
planetaria, decorrente ndo de acdes irresponsaveis de alguns, mas reflexo do
modelo de desenvolvimento.

Diferentes causas foram apontadas para explicar essa dindmica de
degradag@o, tais como: o incremento populacional, a moderna industria e o
consumismo supérfluo, os sistemas de dominagao hierarquicos proprios da
sociedade industrial, o sistema capitalista, a distribuigdo de riquezas entre
paises e de populagdes. Praticamente todas as correntes da economia ecologica
sdo consensuais em dois pontos: a contradicdo entre as limitagdes dos
recursos naturais, em contraposi¢do a uma sociedade de consumo de
expectativas ilimitadas, e a compreensao de que os reflexos ambientais das
atividades econdmicas se caracterizam como externalidades negativas, no
sentido econdmico do termo.

Nessa perspectiva os desequilibrios seriam decorrentes de uma imperfeigéo
do mercado, e conseqiientemente poderiam ser equacionados através de
mecanismos econdmicos, como o de imputar aos poluidores os custos ambientais
indiretos decorrentes de suas atividades, o que se denomina de principio pagador/
poluidor. Esse ponto de vista se concentra excessivamente nos efeitos de uma
atividade inadequada, nos custos da despoluigdo, induzindo a falsa idéia de que
a responsabilidade ambiental se traduz por um custo adicional. Nesse caso o
grande desafio seria a implementagdo de mecanismos macroecondmicos que
assegurem o mesmo grau de exigéncia as diferentes atividades econdmicas, para
evitar os desequilibrios competitivos e, no plano macroeconémico, arbitrar um
termo entre o crescimento selvagem e o equilibrio ambiental.
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Justamente a responsabilidade ética de empresarios e politicos mais
arrojados foi capaz de comprovar na pratica que ha vantagens em ultrapassar
essa visdo unilateral do meio ambiente como um custo e considera-lo uma
oportunidade. A iniciativa de adotar os principios da gestdo ambiental, numa
economia que se caracteriza pelo elevado desperdicio de recursos, determina
um importante diferencial competitivo.

Ha anos a comercializagao superou a produgdo como fator limitante da
atividade econdmica; tornou-se mais dificil vender do que produzir. A colocagio
de produtos no mercado globalizado exige diferenciais de competitividade,
definidos principalmente pelo preco e pela qualidade. Devemos observar
cuidadosamente que os classicos conceitos de qualidade do produto estdo
bastante ampliados, com um grande destaque & qualidade ambiental. Dentro
dessa perspectiva os investimentos na sustentabilidade, além de essenciais a
qualidade ambiental, podem representar um importante diferencial
especialmente para exportagcdes a mercados altamente promissores.

O meio ambiente ¢ um bom negdcio, e ndo sdo os ecologistas visionarios
e idealistas que fazem esta afirmagdo. Reduzir os custos com a eliminagao de
desperdicios, desenvolver tecnologias limpas e baratas, reciclar insumos nio sdo
apenas principios de gestdo ambiental, mas condi¢do de sobrevivéncia empresarial.

Reduzir os custos com a eliminagédo de desperdicios,
desenvolver tecnologias limpas e baratas, reciclar insumos
néo sao apenas principios de gestdo ambiental, mas
condicdo de sobrevivéncia empresarial

Ocorre que a qualidade de vida e a propria sobrevivéncia da sociedade
humana ndo podem ser estudadas simplesmente como variaveis do sistema
econdmico. O desafio é ultrapassar essa visdo reducionista para alcangar
solugdes capazes de harmonizar o plano econémico, ambiental e social. A
adog¢ao de procedimentos mais responsaveis em relagao aos efeitos ambientais
das atividades econdmicas ¢ um jogo que ndo admite perdedores. No longo
prazo, mais do que a economia ¢ vantagens competitivas, a preservagdo
ambiental é um desafio indispensavel a manutencdo das condi¢des de
sobrevivéncia da propria humanidade.

1 Gestao ambiental na empresa

O processo de globaliza¢do das relagdes econdmicas impulsionou o
comprometimento das empresas com a questdo ambiental, atingindo
principalmente aquelas inseridas no mercado internacional: empresas
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transnacionais ¢ empresas exportadoras. As empresas transnacionais, por
determinagdo de seus acionistas, vém adotando os padrdes ambientais
definidos em seus paises de origem, onde os padroes e normas legais sdo mais
rigorosos. As empresas exportadoras enfrentam um novo protecionismo: a
discriminagdo de produtos e servigos que ndo comprovem a estrita observancia
das normas ambientais.

Essas empresas estdo influenciando o entorno de fornecedores e
comegam a explorar o diferencial ambiental também no mercado interno, o que
estd impulsionando a adog¢do do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Este
sistema vem ao encontro da necessidade das empresas em adotarem praticas
gerenciais adequadas as exigéncias do mercado, universalizando os principios
e procedimentos que permitirdo uma expressdo consistente de qualidade
ambiental. Dadas as similaridades dos sistemas de gestdo da qualidade e
ambiental, muitas empresas que implementaram programas de qualidade também
estdo na vanguarda da certificacdo ambiental.

Os procedimentos de gestao ambiental foram padronizados em nivel
mundial, com objetivo de definir critérios e exigéncias semelhantes. A garantia
de que a empresa atende a esses critérios € a certificagdo ambiental, segundo
as normas ISO 14.000. Essas normas foram definidas pela International
Organization for Standardization (ISO), fundada em 1947, com sede em Genebra,
na Suiga. Trata-se de uma organizagdo nao governamental que congrega mais
de 100 paises, representando 95% da produgao industrial do mundo. O objetivo
principal da ISO ¢é criar normas internacionais de padronizagdo que representem
e traduzam o consenso dos diferentes paises. A Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) representa a ISO no Brasil.

Dentre as diversas areas de atuagdo da ISO estdo as normas de
certificagdo ambiental, como segue:

+ ISO 14.001 - define os requisitos para certificacdo ambiental;

- ISO 14.004 - ¢ uma norma orientativa, que exemplifica e detalha as

informagoes necessarias a implementacdo de um SGA,;

«  1SO14.010,14.011 e 14.012 - referem-se ao processo de auditoria ambiental;

« IS0 14.032 - define a integragdo entra as normas de qualidade e de

meio ambiente.

2 Passivos ambientais

Desde a década de 1980, as empresas do mundo desenvolvido ddo grande
importancia aos seus passivos ambientais. Essa licdo somente comega a ser
compreendida no Brasil em decorréncia das graves conseqiiéncias dos passivos
ocorridas recentemente em Sao Paulo, que representam a ponta do iceberg. Trata-
se de um enorme problema que comega a ser conhecido e divulgado e que exige
solugdes imediatas. A solugdo dos passivos deve ser preventiva — a sua nao
geragdo —, pois € mais barata, de solu¢do mais simples e eticamente justificada.
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O passivo ambiental pode ser definido como o montante da avaliagdo
contabil dos custos ambientais atuais e futuros necessarios para o resgate
das pendéncias da empresa em relagdo a legislacdo ambiental. Os principais
custos que geralmente compde o passivo ambiental sdo:

- Asmultas, taxas e impostos a serem pagos em face da inobservancia

de requisitos legais;

+ Custos da implanta¢do de procedimentos e/ou tecnologias que

possibilitem o atendimento as ndo conformidades e

- Dispéndios necessarios a recuperacdo de areas degradadas e

indenizagdo a populacdo afetada.

A pratica de avaliag@o de passivos foi originada como apoio aos casos
de fusdo, aquisi¢do, incorpora¢do, compra e venda de empresas e também
para orientagdo na defini¢do de prémios de seguros de responsabilidade.
Atualmente a avaliagdo de passivos também tem sido exigida para libera¢do
de linhas de créditos. Em alguns casos, esses passivos podem criar impasses
e até mesmo inviabilizar negdcios, uma vez que podem atingir niveis maiores
do que a capacidade de gerar recursos para resolvé-los.

Como apoio ao processo gerencial, em muitos casos sdo adotados os
instrumentos de contabilidade ambiental, que mensuram as receitas e custos da
degradacao e das medidas adotadas para evita-los, possibilitando a adequacdo
dos precos de transferéncia interna para os produtos e servigos prestados. O
enfoque da contabilidade ambiental deve ser colocado nos resultados da gestdo
ambiental e ndo somente sobre os custos de degradagdo do meio ambiente.

O processo para levantamento de passivos ¢é realizado geralmente em
duas etapas: a fase 1, na qual ¢ realizada a avaliagdo qualitativa dos impactos, e
a fase 2, que resulta na sua quantificagdo. Na primeira fase sdo levantados todas
as praticas e procedimentos relativos aos aspectos ambientais relevantes, tais
como: licengas ambientais existentes, residuos gerados pela empresa e a sua
disposigo final, taxas de emissdes atmosféricas e de geragio de efluentes liquidos
e os respectivos sistemas de minimizag@o e tratamento de poluigdo adotados.

Com base nos resultados da primeira fase é realizado um planejamento
que tem por objetivo mensurar os impactos para permitir uma avaliagdo do
custo para o seu adequado gerenciamento, que no minimo seja capaz de atender
as exigéncias legais e administrativas dos érgdos ambientais e a politica interna
da empresa. Utilizando-se de coletas, medi¢des e analise, sdo avaliados
quantitativamente e qualitativamente as emissdes atmosféricas, os efluentes
e os residuos gerados e as suas respectivas influéncias ambientais como
alteragdes na qualidade de agua do corpo receptor e do lengol freatico, da
atmosfera, do solo etc.
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Sob o ponto de vista juridico, todo o dano ambiental resultante de uma
determinada atividade provoca uma triplice reagdo legal, nos ambitos civil,
penal e administrativo. O Ministério Publico pode propor uma agéo civil publica
para que o responsavel pelo dano ambiental recomponha o ambiente afetado
e ainda indenize as populagdes afetadas. Pode cumulativamente propor uma
acdo penal, pois, segundo a legisla¢do, pessoas fisicas e juridicas podem
responder criminalmente. Independentemente desses processos, o 6rgao
ambiental na esfera administrativa podera estabelecer uma multa, exigir a
reparagdo do dano ambiental e ainda a implementacdo de obras ou
procedimentos necessarios a evitar o dano.

As limitagdes das metodologias para a adequada mensuragéo econdmica
dos impactos e dos riscos ambientais muitas vezes dificultam avaliagdes mais
precisas, que sejam capazes de considerar a totalidade de seus efeitos adversos.
Mas os instrumentos disponiveis representam uma grande contribuigdo para
subsidiar o processo de decisdo.

A solugdo dos passivos deve ser preventiva. Isso
significa a sua nao geragao, pois € mais barata, de
solugéo mais simples e eticamente justificada

A dimensao do problema dos passivos ambientais causados pela
disposic¢do inadequada de residuos no Brasil mostra por um lado uma grande
ameaca ao ambiente ¢ a saude financeira de empresas, mas também representa
um grande potencial de negocios.

A Secretaria de Meio Ambiente de Sao Paulo, em um estudo que
envolveu 640 areas naquele estado, identificou a existéncia de 225 areas
comprovadamente contaminadas, das quais 145 estdo passando por algum
processo de remedi¢ao. Segundo o ranking da geragdo de residuos industriais,
divulgado pela ABETRE (Associacdo Brasileira de Empresas de Tratamento,
Recuperagdo e Disposigdo de Residuos Especiais), dos 2,9 milhdes de toneladas
de rejeitos industriais gerados no Brasil, apenas 600 mil toneladas, cerca de
22%, recebem tratamento adequado. O mercado potencial para o gerenciamento
desses residuos representa valores da ordem de um bilhdo de reais por ano.

3 Implementacao do SGA

A implementagdo de um SGA constitui uma ferramenta para que o
empresario identifique oportunidades de melhorias que reduzam os impactos
das atividades de sua empresa sobre o meio ambiente, orientando de forma
otimizada os investimentos para implementag¢ao de uma politica ambiental
eficaz, capaz de gerar novas receitas e oportunidades de negocio.
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As principais vantagens do SGA sdo a minimizagao de custos, de riscos,
amelhoria organizacional e a criagdo de um diferencial competitivo. Os custos
sdo reduzidos pela eliminacdo de desperdicios, racionalizagdo de recursos
humanos, fisicos e financeiros e pela conquista da conformidade ambiental ao
menor custo. A implementacao do SGA possibilita também a precisa identificagéo
dos passivos ambientais e fornece subsidios ao seu gerenciamento. Esses
procedimentos promovem a seguranga legal, a minimiza¢do de acidentes,

passivos e riscos através de uma gestio ambiental sistematizada que permite a
sua integra¢do a gestao dos negocios. Essa atitude melhora a imagem da empresa,
aumenta a produtividade, promove novos mercados e ainda melhora o

relacionamento com fornecedores, clientes e comunidade.

A implementagado de um SGA constitui uma ferramenta
para que o empresario identifique oportunidades de
melhorias que reduzam os impactos das atividades de
sua empresa sobre o meio ambiente, gerando com

isso novas receitas e oportunidades de negécio

O SGA representa um ciclo continuo de planejamento, implementagdo
revisdo e melhoria das a¢des da organizacgdo para que possam ser cumpridas
as obrigagdes ambientais. Para melhorar o desempenho ambiental, a
organizagdo tem que avaliar ndo apenas quais s@o as ocorréncias que podem
prejudicar o desempenho ambiental, mas também por que elas ocorrem e
implementar medidas para corrigir os problemas observados e para evitar que

ocorram novamente.

A maioria dos modelos de gerenciamento baseia-se no principio de
melhoria continua, no conhecido ciclo da qualidade ou PDCA: planejar, fazer,
checar e agir, conforme mostra a figura 1.

FIGURA 1 - MODELO DO SGA
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FONTE: NBI ISO 14.001 - 1996
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Os principais estagios do SGA definidos pela NBR ISO 14.001 sao:

* Comprometimento e politica - a administracdo estabelece a politica
ambiental da empresa, que deve ser apropriada a natureza e escala
dos impactos, comprometer-se com a melhoria continua ¢ com o
atendimento a legislacdo, garantir o monitoramento € a comunicagao
com empregados e fornecedores e que esteja disponivel ao publico.

* Planejamento - a empresa define as atividades necessarias para a
adequagdo ambiental através da identificagdo dos aspectos e impactos
ambientais em relagdo aos requisitos legais, estabelece os objetivos,
avalia alternativas, define as metas e elabora os Programas de Gestao
Ambiental (PGA), que sdo necessarios para o alcance dos objetivos

€ metas ambientais que visam apoiar o cumprimento.

+ Implementagao - a empresa inicia o desenvolvimento do plano de
acdo, estabelecendo responsabilidades, procedimentos
operacionais, desenvolvendo treinamentos, comunicagao,
documentagdo, controles operacionais € um plano de emergéncia.

* Avaliaciio - a empresa avalia através do monitoramento e medigdes
dos indicadores ambientais que evidenciem que as metas estdo sendo
alcancadas. Deve ainda ser estabelecido um procedimento para
registros das ndo-conformidades e das respectivas a¢des corretivas
e preventivas. Todo esse processo deve ser avaliado através de um
programa de auditorias capaz de identificar se 0 SGA encontra-se em
conformidade com o planejado para propor as readequagdes
necessarias ¢ melhorias necessarias e para informar a administragéo.

* Revisao - aalta administragdo da empresa devera analisar criticamente
0 SGA, definindo as modifica¢des necessarias a sua otimizagdo e
efetividade verificando se as metas ambientais propostas estdo sendo
alcangadas e se 0s PGAs estdo sendo efetivamente implementados.

O estagio de revisdo conclui o ciclo de melhoria continua.

O SGA deve ser dindmico, permitindo a rapida adaptacdo as mudangas

nos negdcios ambientais. Desta forma o SGA tem que ser flexivel e simples.
Isto auxilia o SGA a ser compreendido e incorporado pelas pessoas que

trabalham na implementagéo.
Em algumas organizagdes a implementagdo do SGA pode sofrer

resisténcia por parte de algumas pessoas, por considerarem que ele representa
burocracia, custos ¢ aumento na jornada de trabalho. Podem ocorrer
resisténcias devido as mudangas e as novas responsabilidades. Para conseguir
vencer esses obstaculos, € preciso ter certeza de que todos entendem por que
a organizagdo necessita do SGA efetivo e como ele pode ajudar no controle
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dos impactos ambientais e conseqiientemente dos custos. Manter as pessoas
envolvidas no projeto e implementa¢do do SGA demonstra o comprometimento
da organizagdo com o meio ambiente e ajuda a verificar que ele ¢ realista,
pratico e que agrega valor.

Implementando ou melhorando o SGA, a organizagdo vai entender como
gerenciar os compromissos ambientais € como encontrar melhores solugdes.

4 Auditorias e certificacao ambiental

Para avaliar a adequagdo do SGA, a organizacdo deve realizar um
programa de auditorias ambientais, que podem ser: Auditoria interna ou de
primeira parte, que ¢ realizada pela propria organizagdo para auto-avaliagao do
SGA; Auditoria externa ou de segunda parte, realizada por um cliente em seus
fornecedores; e auditoria de terceira parte, realizada por terceiros por forga
legal ou para a obtengdo de certificag@o.

O Instituto Ambiental do Parana implantou recentemente uma
instru¢do normativa criando as auditorias compulsorias, que podem obrigar
aempresa a contratar um auditor credenciado para avaliar o cumprimento da
legislacdo ambiental.

Nos processos de auditorias sdo avaliadas as ndo conformidades, que
sdo caracterizadas pelo ndo atendimento a um requisito especifico da norma.
As ndo conformidades sdo geralmente classificadas em dois grupos: 1) Nao
conformidade maior ou sistémica, que apresenta um nivel de abrangéncia e
importancia significativa, e 2) Nao conformidade menor ou pontual, que
apresenta um nivel de abrangéncia pontual e de pequena importancia. Sempre
que for detectada uma ndo conformidade € necessaria a implementagdo de
uma agao corretiva, que tem por objetivo eliminar a causa da ndo conformidade,
para evitar sua repeticao.

Para que uma organizagdo obtenha o certificado ISO 14.000, ¢ necessario
que esta seja submetida a um processo de auditoria de uma certificadora. As
certificadoras sdo empresas que realizam as auditorias de terceira parte, tais
como: ABS, BSI, Loyds Register, BVQI, Fundagdo Vanzolini, DNV, SGA etc.
Essas empresas devem ter sido reconhecidas e credenciadas pela ISO, através
da acreditadoras, que t€m a fun¢do de acreditar as certificadoras. No Brasil o
INMETRO ¢ cadastrado pela ISO para desempenhar esse papel.

O Processo de certificagdo somente pode ser solicitado apds um ciclo
PDCA e segue os seguintes passos:

1. Contratacao de certificadora;

2. Pré-auditoria (sem validade de certificac@o);
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3. Auditoria de certificagio;

4. Emissao de certificado (validade 3 anos);

5. Auditorias de monitoramento (semestrais ou anuais);

6. Resultados possiveis: apto, ndo apto ou apto com agdes corretivas.

Os resultados possiveis de uma auditoria de certificagdo podem ser:

* Recomendada para a Certificagdo, quando ndo existem nfo
conformidades;

* Recomendada para a Certificacdo, apds Verificagdo e Agdes
Corretivas, quando existem uma ou mais ndo-conformidades que
devem ser verificadas e corrigidas. Neste caso ndo sera realizada
nova auditoria completa;

* Recomendada para nova Avaliagdo do SGA, quando forem
observadas varias ndo-conformidades que indicam falhas no SGA
implementado. Neste caso sera necessaria nova auditoria completa.

Conclusao

O principal fator que deve orientar uma agdo ambiental responsavel
por parte dos empreendedores é a responsabilidade ética de alterar
drasticamente o atual quadro de degradac¢do ambiental planetaria, que reduz a
qualidade de vida de toda a populagdo e pde em risco a propria sobrevivéncia
da humanidade. Outro fator que induz a tomada de decisdes em relagdo aos
danos ambientais sdo as politicas ambientais publicas que impdem aos
empreendedores a responsabilidade civil, penal e administrativa em relagdo
aos impactos ambientais decorrentes de suas atividades econOmicas.

A adog@o de instrumentos de gestdo ambiental, como o Licenciamento,
Avaliagdo de Impacto Ambiental, Sistema de Gestdo Ambiental, Avaliagdo de
Passivos, Auditorias e Cerificagdes e a Contabilidade Ambiental demonstram
a viabilidade econdémica de atividades empresariais que induzam a
sustentabilidade ambiental.

Ao contrario da visdo essencialmente ambientalista, é perfeitamente
possivel e recomendavel considerar as questdes ambientais no valor do
empreendimento, transformando o risco ambiental em oportunidades de
reducdo de custos, protecdo das bases de sustentabilidade do negocio,
prote¢do da imagem corporativa, o que resulta na diminui¢do de perdas e
valorizagdo dos recursos de todos os envolvidos dentro e fora da empresa.

Antes apenas considerada uma ameaga, a crise ambiental representa um
grande potencial para negbcios, que apresenta uma excepcional perspectiva de
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crescimento em areas como: gestdo ambiental, educagio e treinamento, reciclagem
de residuos, sistemas de tratamento de efluentes e emissdes, tecnologias
ambientais, gestdo de residuos, economia e racionalizagdo de energia,
recuperacdo de areas degradadas.
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Resumo

O objetivo deste capitulo foi demonstrar que as empresas que adotam uma postura
ambiental mais avancada podem, além de assumir as suas responsabilidades éticas com a
sociedade, ainda obter vantagens competitivas. O capitulo foi dividido em quatro segdes.
A primeira sec¢do discutiu a influéncia no ambiente, do processo de globalizagdo das
relagdes econdmicas e, também, como este processo impulsionou o comprometimento
das empresas com a questdo ambiental. A segunda segdo avaliou a importancia dos
passivos ambientais e como eles devem ser gerenciados, enfatizando a agdo preventiva,
devido as conseqiiéncias negativas que estes passivos podem acarretar a empresa
responsavel, tanto em relagdo a seus impactos ambientais como financeiros. A terceira
se¢do explicou como implementar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nas empresas
e suas principais vantagens. A quarta se¢do falou sobre os procedimentos e as formas de
auditorias ambientais existentes para a acompanhamento e melhoria do SGA e como
obter uma certificagdo ambiental.
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